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SINS

SINOPSIS

Se llevo a cabo capacitacion donde se dio revision a la definicion de caso de
EAPV posterior a vacunacion Covid-19, esto de acuerdo con la Guia de
farmacovigilancia de eventos adversos pos vacunales del MSPS-INS, la cual esta
dirigida a los meédicos patdlogos, a responsables de vigilancia, equipos
quincy y profesionales responsables de estadisticas vitales de las sub redes
(norte, sur, oriente y occidente) de prestacion de servicios del Distrito Capital; en
la charla se aclararon los criterios que definen un deceso probable pos vacunal
(shock anafilactico, encefalitis-encefalomielitis. sindrome Gillain-Barré, fascitis
necrotizante en el sitio de inoculacion y fendmenos tromboticos en senos
venosos de la duramadre del encéfalo).
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OBJETIVO

Determinar por medio de un sondeo la opinion y la percepcion de los asistentes
a la capacitacion denominada “Capacitaciéon Necropsia Pos Vacuna”, con el
fin de obtener informacion sobre la satisfaccion del servicio ofrecido por el INS,
en pro de la mejora continua y el fortalecimiento en la interaccion de la

administracion con la ciudadania en general.




SINS
METODOLOGIA

Tabla No 1 Metodologia del evento

NOMBRE DEL PRODUCTO O | Transferencia y apropiacion social del conocimiento en salud y
SERVICIO EVALUADO ciencias biomédicas.

DIRECCION RESPONSABLE

DE LA ACTIVIDAD Direccion de Redes en Salud Publica

TECNICA DE RECOLECCION | Telefénico y virtual

Teniendo una poblaciéon total de 116 participantes, se realiza el
calculo del tamafio de la muestra obteniendo un total de 43
participantes, se recopilan 43 encuestas efectivas; la muestra
tiene una confiabilidad del 90%.

TAMANO DE LA MUESTRA

No. DE ENCUESTADOS

ANULADOS Ninguno

FECHA DE LA APLICACION 13 de agosto al 02 de septiembre de 2021

Fuente: Informacion obtenida mediante registro de llamadas y analizada por el Grupo de Atencidn al Ciudadano y Correspondencia.




SINS

ESCALA VALORATIVA

De acuerdo con los aspectos a evaluar durante la presente medicion para determinar la satisfaccion
se cuenta con las siguientes variables:

Tabla No 2 Escala valorativa

CALIFICACION VALORACION

EXCELENTE 5

MUY BUENO 4
BUENO 3
REGULAR 2

DEFICIENTE 1

Fuente: Definicion de escala segtin POE-A08.0000-001
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VARIABLES A EVALUAR

Componente |. COMPETENCIA DEL FACILITADORES / CONFERENCISTAS

los 116 participantes del

evento,

43

calificaron la relatoria de la siguiente manera:

VARIABLES EXCELENTE | MUY BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE
CLARIDAD DEL TEMA 25 10 8 0 0
MATERIAL DE APOYO 11 20 12 1 0

NIVEL DE EXPECTATIVAS 24 13 6 0 0
UTILIDAD DE LA INFORMACION 26 11 6 0 0
50% 31% 18% 1% 0%

Grdfico No. 1 La calificacion que obtuvo el expositor fue la siguiente:
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Fuente: Andlisis de la informacidn presentada en encuestas de satisfaccion.
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LOGISTICA

Componente Il. LOGISTICA DEL EVENTO

Grdfico No.2. La calificacidon del evento fue la siguiente:
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Fuente: Andlisis de la informacidn presentada en encuestas de

satisfaccion.
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CALIFICACION DE LA SATISFACCION

Grafico No. 3 La calificacidn del evento fue la siguiente:
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Fuente: Andlisis de la informacidn presentada en encuestas de satisfaccion.
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OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES PRESENTADAS
POR LOS PARTICIPANTES

Durante el taller los participantes realizaron el registro de las siguientes observaciones:

Mas capacitaciones de temas relacionados.

Realizar las encuestas en tiempos mas cercanos a las capacitaciones.

Pensar en una plataforma mejor para las futuras exposiciones.

Realizar mas capacitaciones de este tipo relacionadas con coronavirus y vacunacion.
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OBSERVACIONES PARA RENDICION DE CUENTAS

En los registros realizados por los asistentes a las capacitaciones se encontro observaciones
a tener en cuenta en la proxima rendicion de cuentas de la entidad.

« Mucormicosis asociada a COVID-109.

« Vacunacion y variante delta que medidas ha tomado.
 Informacion sobre COVID actualizada.

« Temas VIH y relacionados.

« Vacunas para neonatos.

» Actualizacion de guias de farmacovigilancia.
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CONCLUSIONES

« Los participantes quedaron satisfechos con la capacitacion recibida dado que las observaciones
registradas frente al desempefio del panelista indican que tienen mucho conocimiento y dedicacion
frente al tema.

« Como evidencia de esto, también se encuentra el resultado total del evento del 99,7%, siendo esta
la sumatoria de las variables excelente, muy bueno y bueno, considerando asi una alta satisfaccion
por parte de los participantes.

« Se solicita por parte de varios asistentes el realizar mas capacitaciones de estos temas
relacionados.
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